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Os sistemas de controlo de gestdo tradicionais, caracterizados por uma forte predominancia das vertentes
financeiras do planeamento e controlo orcamental, sofreram nos Ultimos anos uma contestacdo significativa, com
enfoque no seu contributo limitado na execucdo da estratégia. A execucdo estratégica € hoje uma das
preocupacdes centrais dos gestores, com a mudanca de foco do pensamento estratégico para 0S processos,
procedimentos, politicas e ferramentas de gestdo que orientem o alinhamento da organizacdo para a
concretizacdo dos objetivos estratégicos.

A popularidade internacional de novos frameworks integrados, dos quais sobressai 0 modelo Balanced Scorecard,
criou uma oportunidade de reposicionamento dos sistemas de controlo de gestdo como um dos elementos centrais
dos processos de execucado da estratégia.

No final do curso os participantes serdo capazes de:

e Percecionar os conceitos, objetivos e atividades ligados ao processo de controlo de gestdo, enquadrando
a funcao de controlo de gestéo nas estruturas organizacionais;

e Compreender um modelo integrado e balanceado de mensuracéo e gestédo estratégica do desempenho e
respetivos componentes;

e Conhecer e discutir as principais ferramentas e metodologias de controlo de gestéo e a sua articula¢ao.

e Analisar criticamente o conceito de “desempenho” no contexto dos processos de controlo de gestédo

e Discutir os equilibrios temporais entre o desempenho de cariz ndo financeiro vs 0os seus impactos no
desempenho financeiro

e Analisar e discutir a representacdo do desempenho financeiro e respetivos drivers influenciadores da
criacdo de valor
Avaliar a ligacdo entre a estratégia e o modelo de criagéo de valor
Percecionar os impactos comportamentais das escolhas de objetivos e indicadores para representacéo do
desempenho

Revisores oficiais de contas e seus colaboradores, Diretores de controlo de gestéo e responsaveis por definicao,
formulacgdo e avaliacdo estratégica, consultores e outros profissionais interessados.

1. Estratégia vs execucao
a. Problemas de execucéao estratégica
b. Formulacdo da estratégia e suas consequéncias para a sua execugao
c. Importancia da execugédo da estratégia
d. Problema do controlo e mecanismos / arquiteturas de controlo
2. Sistemas integrados de execucao da estratégia
a. Modelos Execution Premium e Beyond Budgeting
b. Estudo de casos de implementacéo de sistemas integrados de controlo de gestdo
3. Desempenho
Conceito de desempenho: concretizacao de objetivos
Definigdo de objetivos, indicadores, metas e planos de agdo
Interpretacédo e discusséo de desvios
Desempenho financeiro vs néo financeiro
Desempenho financeiro e criacéo de valor vs estratégia
Efeitos comportamentais
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